Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ... 21
Tabel 3.1 Jumlah Penduduk Kelurahan Gebang Raya ...........c.cccccevviieieenieennenn, 26
Tabel 3.2 Operasional Variabel ... 28
Tabel 3.3 Hasil Uji Test Reliabilitas Variabel X ..........ccccocooiiiiiieiiicieeec, 35
Tabel 3.4 Hasil Uji Test Reliabilitas Variabel Y .........cccooeviiieieiiieee, 35
Tabel 3.5 Hasil Uji ReTest Reliabilitas Variabel X .........ccccocoviviiiiiiiniieec 35
Tabel 3.6 Hasil Uji ReTest Reliabilitas Variabel Y .........ccccocovveiiiiiiiciicc, 36
Tabel 3.7 Tingkat Reliabilitas Alfa-Cronbach ...........c.ccooiiiiiiiiii e, 36
Tabel 3.8 Hasil Test Efektivitas Layanan Informasi (n) 10 .........ccccccooevveiieennene. 37
Tabel 3.9 Hasil ReTest Efektivitas Layanan Informasi (n) 10 .........c.ccoceovvvnnne. 37
Tabel 3.10 Hasil Efektivitas Layanan Informasi (n) 10 ...........ccccoeevviieiecieennenn, 38
Tabel 3.8 Hasil Minat Masyarakat (N) 10 .........ccccocviiiiievii e 39
Tabel 3.9 Hasil ReTest Minat Masyarakat (N) 10 .........ccccooviniiiiieniieecee 39
Tabel 3.10 Hasil Minat Masyarakat (N) 10 ........cccccoviiiiiviieieiieseee e 40
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............cccccooviiiiieiecieeen, 45
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........ccccooevevviievvenennnnnn. 45

Tabel 4.3 Konten-konten yang ada di aplikasi Tangerang LIVE sangat membantu
MENQGatasi MASAIAN ........c.coiiiiiii e 46

Tabel 4.4 Konten-konten yang ada di aplikasi Tangerang LIVE sudah memberikan

manfaat Yang DATK ........ccocviiiiiiiie 47
Tabel 4.5 Ketersediaan data yang diberikan aplikasi Tangerang LIVE ............... 47
Tabel 4.6 Informasi yang dihasilkan aplikasi Tangerang LIVE sudah sesuai ...... 48

Tabel 4.7 Informasi yang dihasilkan oleh aplikasi Tangerang LIVE sudah sangat

xii



Universitas Esa Unggul

Tabel 4.8 Informasi yang diberikan aplikasi Tangerang LIVE mudah dipahami 49
Tabel 4.9 Kemudahan memproses kebutuhan di aplikasi Tangerang LIVE ........ 50
Tabel 4.10 Olahan data di aplikasi Tangerang LIVE mudah dimengerti dan sudah

SESUAI NATAPAN ....vveieeeieciecie ettt ne e 50

Tabel 4.11 Kecepatan untuk menghasilkan informasi di aplikasi Tangerang LIVE
SUAAN SANQAL DATK .....cveieiiiieie e e 51

Tabel 4.12 Respon puas dengan layanan informasi yang ada di aplikasi Tangerang

Tabel 4.13 Informasi yang dihasilakan aplikasi Tangerang LIVE menjadi
PENgamMBbilan KEPULUSAN .........ooiiiiiiiii e 52

Tabel 4.14 Aplikasi Tangerang LIVE sudah memahami apa yang dibutuhkan oleh

responden atau PeNGQUNa lAIN ..........coeiveiiiiiiieie e 53
Tabel 4.15 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X (N) =99 ..o 54
Tabel 4.16 Membutuhkan informasi yang bersangkutan dengan Pemerintah Kota
Tangerang atau tentang Kota Tangerang ...........cccveveeeiiieenieeeniee e 54
Tabel 4.17 Mendapatkan informasi tentang aplikasi Tangerang LIVE................ 55
Tabel 4.18 Dipermudah untuk mencari informasi dengan adanya aplikasi
TaNQEraNG LIVE ..ottt 56
Tabel 4.19 Mencari informasi mengenai apa itu aplikasi Tangerang LIVE ......... 56

Tabel 4.20 Mengunduh aplikasi Tangerang LIVE untuk mencari informasi yang
IDUTUNKAN ..ot 57

Tabel 4.21 Memberikan penilaian yang baik untuk aplikasi Tangerang LIVE .... 58

Tabel 4.22 Aplikasi Tangerang LIVE sangat membantu masyarakat yang
membutuhkan informasi mengenai Kota Tangerang ...........ccooceoeverenenencnnnnens 58

Tabel 4.23 Kepuasan dari hasil layanan informasi dari aplikasi Tangerang LIVE

............................................................................................................................... 59
Tabel 4.24 Merekomendasikan aplikasi Tangerang LIVE sebagai layanan

informasi Kota Tangerang yang efektif ... 60
Tabel 4.25 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y (N) =99 ..o 60

xiii



Universitas Esa Unggul

Tabel 4.26 Hasil Uji Validitas (N) =99 ... 61
Tabel 5.1 ANalISIS REGIEST ....ccveiviiiiiiiiiiieieiee s 64
Tabel 5.2 Koefisien Regresi Linear Sederhana .............cccocvevviieieeiniie v, 64
Tabel 5.3 Perbandingan Hasil Penelitian Terdahulu ..............ccccoooveiiiiiiicieeee, 66

Xiv





